Schritt 1 (allgemeines) - ' B |

|:| Retoure/Umtausch mit Neubestellung Kunde (Name, Anschrift, Telefon)

|:| Retoure mit Geld-Zurlck-Garantie

Rechnung-Nr. Rechnungs-Datum

Schritt 2 (Retoure-Artikel)

Pos Artikel-Nr. Menge Bezeichnung Grolke Grund Preis Gesamtpreis
1 01
2 01
3 01
4 01
Grund: 01 = passt nicht, 02 = gefallt nicht, 03 = falsche Grol3e, 04 = falscher Artikel, 05 = Reklamation

06 = zu spét geliefert
Schritt 3 (Umtausch/Neubestellung)

Pos Artikel-Nr. Menge Bezeichnung GroRRe Farbe Preis Gesamtpreis
1

2
3
4

Schritt 4 (Zahlungsausgleich)
Kontoverbindung fur Rickzahlung

Ruckzahlung Retouore-Artikel
GrofRentausch kostenneutral

Verrechnug mit Neubestellung

Bemerkung:

Datum / Unterschrift Kunde

via | Senden als EMail | | Formular drucken |
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